Adatvédelmi tajékoztaté

1)  Altalinos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza a DANONE Magyarorszag Korlatolt Feleldsségli
Tarsasag (mint Adatkezeld) altal forgalmazott specialis — gyogyaszati célra szant —
tapszerek/¢lelmiszerek, és gydgyaszati segédeszkdzok (tovabbiakban egylitt: Termék) hibaja esetén a
fogyaszté termékszavatossagi igényével kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatast tartalmazza.

2) Az adatkezel6 megnevezése:
Neve: DANONE Magyarorszag Kft.

szé€khelye: 1134 Budapest, Vaci tt 35.
cégjegyzékszama: 01 09 076725
adoszama: 10594135244

email cim: adatvedelem@nutricia.hu

3) Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvényben €s a fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyair6l szolo 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben (tovabbiakban: Rendelet)
meghatarozott, a DANONE Magyarorszag Kft.-t, mint a Termék forgalmazdjat (gyartot) terheld
kotelezettségek teljesitése, igy a fogyasztoi igény elbiralasa miatt sziikséges.

Az adatkezelés a fentiek alapjan az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) 5. § (1) bekezdés b) pontja és az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének ¢) pontja
szerint a DANONE Magyarorszag Kft.-re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

4)  Adatkezelés célja

A jelen adatkezelés célja, hogy a DANONE Magyarorszag Kft. az On, mint fogyaszto altal
eléterjesztett termékszavatossagi igényt elbiralja, és annak eredményérél Ont, mint fogyasztot
értesitse.

5)  Személyes adatok kore
Az adatkezel6 a Rendeletben meghatarozott kotelezettségei teljesitése érdekében az alabbi személyes
adatait kezeli:

-  TELJESNEV,

- LAKCIM,

- KAPCSOLATTARTASHOZ SZUKSEGES TELEFONSZAM

- ELEKTRONIKUS UTON TORTENO BEJELENTES ESETEN EMAIL CiM

TAJEKOZTATIUK, HOGY A FENTI SZEMELYES ADATOKON KiVUL A TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY
ERDEKEBEN AZ ALABBI NEM SZEMELYES ADATOK MEGADASA IS SZUKSEGES:


mailto:adatvedelem@nutricia.hu

- TERMEK NEVE, AZONOSITASRA ALKALMAS SZAMA (TETELAZONOSITO), VETELARA
- VASARLAS IDOPONTJA, HELYE
- TERMEKSZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESENEK IDOPONTIJA ES A HIBA LEIRASA

A fentieken kiviil mas személyes adatot, illetve kiilonleges adatot nem kériink Ontdl, és kérjiik, hogy
mas adatot ne is adjon meg.

A személyes adatokat kizardlag a fentiekben rogzitett jogszabalyok altal meghatarozott mértékig, a
termékszavatossagi igény elbiralasahoz sziikséges terjedelemben kezeljiik.

6)  Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A személyes adatok feldolgozasara adatfeldolgozot nem vesziink igénybe. A termékszavatossag igény
bejelentését név, lakcim, telefonszam és email cim feltiintetése nélkiil mindségbiztositasi célbol
elektronikus uton tovabbitjuk a vallalat kézpontjaba (Danone Place Schiphol Tower E, World Trade
Centre Schiphol Boulevard 105 1118 BG Schiphol, Hollandia) és a termék gyartéjahoz (terméktol
fliggben az alabbi gyartok: SHS International Ltd. 100 Wavertree Boulevard, Liverpool L7 9PT,
United Kingdom; Milupa GmbH. Schleyerstralie 4. 36041 Fulda; N.V. Nutricia Eerste Stationsstraat
186, 2712 HM Zoetermeer, Hollandia; Nutricia Medical Devices BV, Schiphol Boulevard 261,
1118BH, Schiphol Airport, The Netherlands), igy ezen cégek szamara kizarolag a termék, valamint az
azzal kapcsolatos hiba valik ismertté, amelyekbdl Ont nem fogjak tudni beazonositani. A személyes
adatok nem keriilnek tovébbitasra, igy a Danone Kft.-n kiviil mas nem ismeri meg az On Altal
megadott személyes adatokat, kivéve, ha hatosagi ellenérzés keretében azokat a hatosagnak be kell
mutatnunk.

7)  Adatkezelés idotartama:
A személyes adatokat a Rendeletben meghatarozott ideig, azaz azok felvételétol szamitott 3 évig
Orizziik.

8)  Adatok tarolasa

Az adatokat papir alapon, valamint elektronikusan is taroljuk. Papir alapon a székhelyiinkon (1134
Budapest, Vaci ut 35.), zart szobaban, azon beliil is zarhaté szekrényben, elektronikusan pedig a
székhelyiinkon talalhato szerveren, elektronikus alapon védett hozzaférésii mappaban taroljuk.

9)  Erintett jogai, jogorvoslat
Személyes adatai Adatkezel altali kezelése esetén Ont szamos jog megilleti, és azokat barmikor
gyakorolhatja.

Az Adatkezeld az alabbiakban felsorolja ezeket a jogokat azzal egyiitt, hogy melyik mit jelent az On
szamara. Jogait a DANONE Magyarorszag Kft. 2. pontban meghatarozott valamely elérhetéségére
kiildott kérelem Gtjan gyakorolhatja.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés és azok helyesbitésének joga
Személyes adataihoz barmikor jogosult hozzaférni, masolatot kérni, tovabba azokat helyesbiteni vagy

frissiteni.

A hozzaférési jog alapjan On jogosult arra, hogy az alabbiakrol informéciot kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai,



c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen; és

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga.

Ertjiik ennek fontossagat, ezért amennyiben élni kivan ezen jogaival, vegye fel veliink a kapcsolatot 2.
pontban meghatarozott valamely elérhetéségen keresztiil.

Adathordozhatbsaghoz valé jog
Személyes adatai hordozhatdak. Ez azt jelenti, hogy mozgathatéak, méasolhatdak, valamint
elektronikusan tovabbithatoak.

Amennyiben gyakorolni kivanja az adathordozhatésaghoz valo6 jogat, vegye fel veliink a kapcsolatot 2.
pontban meghatarozott valamely elérhetéségen keresztiil.

A személyes adatok torlésének joga
On jogosult adatai torlését kérni, amennyiben

a) személyes adataira mar nincs sziikség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel azokat
begytijtottiik; vagy

b) visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat, és nincs egyéb
jogalapja az adatkezelésnek; vagy

c) tiltakozik személyes adatai kezelése ellen;

d) a személyes adatok kezelése nem jogszeriien torténik; vagy

e) személyes adatainak torlését a jogszabalyoknak valo megfelelés indokolja.

Tajékoztatjuk, hogy On a termékszavatossagi igény kivizsgalasat kovetden jogosult telefonszamanak
¢s email cimének torlését kérni. A tobbi személyes adatanak torlését nem jogosult kérni, mivel azok a
Rendeletben meghatarozott, kotelezden felveendd jegyzokonyv kotelezo tartalmi elemei. A 3 éves
megdrzési ido elteltét kovetden ezen adatait haladéktalanul toroljiik. A megdrzési idét kdvetéen On
ezen személyes adatait is jogosult kérni személyes adatai torlését, amely esetben kérjiik, hogy vegye
fel veliink a kapcsolatot 2. pontban meghatarozott valamely elérhet6ségen keresztiil.

Az adatkezelés korlatozasanak joga

On abban az esetben korlatozhatja személyes adatainak kezelését, amennyiben

a) tigy véli, hogy az Onnel kapcsolatban tarolt személyes adatok nem pontosak; vagy

b) a személyes adatok kezelése nem jogszeriien torténik, de ahelyett, hogy a torlésiiket kérné,

inkabb korlatozni szeretné a kezelésiiket; vagy

C) személyes adataira nincs tobbé sziiksége az Adatkezelonek azon cél(ok)hoz, amely(ek) miatt
eredetileg begyiijtotte azokat, On azonban igény tart ezen adatokra valamely peres kovetelés
benytjtasa, érvényesitése vagy a koveteléssel szembeni védekezés céljabol vagy

d) On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és varja az arra vonatkozo visszaigazolast, hogy
az On tiltakozassal kapcsolatos érdekei feliilirjik-e az adatkezelés jogalapjat.



Amennyiben korlatozni kivanja személyes adatai kezelését vegye fel veliink a kapcsolatot 2. pontban
meghatarozott valamely elérhetdségen keresztiil.

A tiltakozas joga
On személyes adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozhat. Ilyen szandék esetén vegye fel veliink a
kapcsolatot 2. pontban meghatarozott valamely elérhetdségen keresztiil.

Valamely jog gyakorlasanak megtagadasa esetén, vagy ha On nem elégedett az Adatkezelé valaszaval,
akkor személyes adatai védelméhez vald jogat polgari birdsag elott érvényesitheti, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,;
postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9.; telefonszam: +36 (1) 391-1400; email cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Budapest, 2022. januar 1.



