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A Nutricia tisztdban van vele, hogy Onnek fontos, miként hasznaljak fel személyes
adatait, és mi is fontosnak tartjuk személyes adatainak védelmét.

Ez az Adatvédelmi nyilatkozat azt mutatja be, hogy a Nutricia (Numil Kft.) hogyan gydijti
és kezeli az On személyes adatait. T4jékoztatassal szolgal azzal kapcsolatban, hogy
milyen adatokat gydjtlink, hogyan haszndljuk fel azokat, miért van sziikségiink rajuk, és
milyen elénye szarmazhat ebbél Onnek.

Amennyiben barmilyen kérdése vagy észlevétele van, vagy az Ont, mint érintettet
megillet6 jogok barmelyikével kapcsolatban szeretne kéréssel fordulni hozzank, a
www.nutricia.hu/adatvedelem oldalon veheti fel vellink a kapcsolatot.

Az Adatvédelmi nyilatkozat utolsé frissitése 2018. majus 10-én tortént.


http://www.nutricia.hu/adatvedelem
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Altaldnos rész

F6bb altalanos alapelveink és az adatvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségvallalasunk

A Nutricidanal elkételeztilk magunkat az On személyes adatainak védelme mellett.
Igyekszlink biztositani a birtokunkban Iévé valamennyi személyes adat védelmét,
személyes adatait felelGsségteljesen kezelni és mindenkor atlathaté modon eljarni.
Bizalma fontos a szamunkra.

Eppen ezért elkdteleztiik magunkat a kdvetkezd alapelvek betartasa mellett:

On nem kételes kdzélni veliink az altalunk kért személyes adatokat, am ha ugy
doént, hogy nem hozza tudomdsunkra azokat, elképzelhetd, hogy bizonyos
termékeket vagy szolgdltatasokat nem tudunk biztositani Onnek;

Adatait kizardlag a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban rogzitett vagy azon konkrét
célokra hasznaljuk fel, amelyeket kozliink Onnel és/vagy amelyekhez On
hozzdjarult;

Mindenkor a lehet6 legkevesebb személyes adat begydjtésére, kezelésére és
felhasznalasara torekszink;

Ha mégis begyljtjik személyes adatait, a kés6bbiekben igyeksziink biztositani,
hogy azok minél pontosabbak és aktudlisabbak legyenek.

Ha a begydljtott személyes adatokra tobbé semmilyen célbdl nincs szlikség és
nem kotelez bennilinket jogszabaly azok megérzésére, minden télink telhet6t
megteszlink azok torlése, megsemmisitése, illetve annak érdekében, hogy azokat
tobbé ne lehessen azonositani.

Személyes adatait nem osztjuk meg masokkal, nem értékesitjik, nem adjuk
bérbe és nem hozzuk mdsok tudomasara a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban
leirtaktol eltéré modon.
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1.2. Milyen személyes adatokat gydjtink?

Az altalunk gydjtott személyes adatok az adatgy(jtés célja, valamint az Onnek
biztositott termék, illetve szolgaltatas fliggvényében valtozik.

Altaldban az alabbi tipusu személyes adatokat gydjthetjiik Ontdl kdzvetlendil:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)

Kapcsolattartashoz sziikséges adatok, példaul név, e-mail cim, postai cim és
telefonszamok;

Fidkba torténé bejelentkezéshez sziikséges adatok, példaul felhasznaldi
azonositd, e-mail felhaszndlénév és jelsz6. Erre ahhoz van sziikség, hogy
valamelyik internetes kézdsségiinkben felhasznaléi fiokot hozhassunk létre az On
szamara;

Az Ugyfélszolgalati telefonvonalon folytatott beszélgetéseink adatai;

Demografiai adatok, példaul életkor, nem és életvitellel kapcsolatos
preferencidk. Utdbbiak kozé tartozhat példaul, hogy az altalunk kindlt termékek
kozil melyiket vdlasztja szivesebben, illetve e termékekkel kapcsolatban mi
érdekli;

Bongészési adatok, példdul a felkeresett oldalak, a latogatas datuma és helye,
valamint IP cim;

Fizetéssel kapcsolatos informdcidk valamelyik online (zletlinkben tortént
vasarlas esetén. A fizetéssel kapcsolatos informdacidk jellemzéen a szdmlan
feltiintetett nevet, cimet és a fizetési adatokat, igy példaul a hitelkartya adatait
vagy a bankszamlaszamot foglaljdk magukba.

Egészséggel kapcsolatos informaciok;

Onén  kivil mas személyekre vonatkozd informdcidk, pl. csaladtagjainak
személyes adatai, amennyiben On kozvetlenil megoszt veliink ilyen
informaciokat;

K6z6sségi oldal profilok;

Amennyiben ndlunk szeretne dolgozni, tovabbi személyes adatokat is bekériink
Ontdl, igy példaul korabbi munkahelyeivel, tanulmanyaival és referenciaival
kapcsolatban.

Kdzvetett Uton is gydjthetiink Onrél személyes adatokat, amikor:

a)

b)

On megoszt valamilyen tartalmat kozdsségi oldalakon, honlapokon vagy
alkalmazasokon a termékeinkkel kapcsolatban, vagy reagal a kozosségi oldalakon
kozzétett promodcids anyagunkra; vagy

mas honlapok altal gy(jtétt adatokbdl ismeriink meg vagy gydjtiink Onre
vonatkozdé személyes adatokat (ha példdul harmadik fél honlapjan hirdetést
jelentetiink meg, és On arra rékattint, tdjékoztatdst kaphatunk a hirdetés
eredményességérdl).
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1.3. Miért gyljtjik és mire hasznaljuk fel személyes adatait?

Személyes adatait azzal a céllal gydjtjik, hogy a lehet§ legjobb online élményt
nyljthassuk  Onnek, valamint hogy mind&ségi Ugyfélszolgalattal allhassunk
rendelkezésére. Személyes adatait kiilondsen azzal a céllal gydjthetjik, &rizhetjik,
hasznalhatjuk és hozhatjuk masok tudomasara, hogy:

a) feldolgozzuk fizetéseit, ha terméket vdasarol téliink, tédjékoztassuk Ont
rendelésének allapotardl, reagdljunk kérdéseire és kéréseire, valamint elbiraljuk
és kezeljik esetleges panaszait;

b) feldolgozzuk megkereséseit és valaszoljunk Onnek vagy felvegyiik Onnel a
kapcsolatot azért, hogy valaszolhassunk kérdéseire és/vagy kéréseire;

c) fejlesszik és javitsuk termékeinket, szolgaltatdsainkat, kommunikacios
modszereinket és honlapjaink miikodését;

d) informécidkat kozéljink Onnel és kezeljik hirleveliinkre vagy egyéb

« s

e) kezeljik a vetélkedSinkben, nyereményjatékainkban vagy promdcios
kampanyainkban vald részvételével, illetve a kéréseivel kapcsolatos mindennapi
Uzleti feladatokat;

f) ellendrizziik azok személyazonossagat, akik telefonon, elektronikus csatorndn
keresztil vagy mas uton felveszik vellink a kapcsolatot;

g) belsé képzési és minGség-biztositasi célokbdl;

h) megismerjik és felmérjik vasarldink érdekl6dését, igényeit és valtozd
szikségleteit, fejlessziik honlapunkat, jelenlegi termékeinket és
szolgaltatasainkat és/vagy Uj termékeket és szolgéltatasokat fejlessziink ki;

i) személyre szabott termékeket és tdjékoztatasokat nyujthassunk, tovabba
terméket ajanlhassunk Onnek.

Személyes adataira jogszabalyi kotelességeink teljesitéséhez, valamint az Onnel
fennadlld szerz6déses kapcsolatunk miatt is szlikséglink lehet.

Amennyiben a fenti célbdl vagy barmely egyéb célbdl begydijtjik és felhasznaljuk
személyes adatait, arrél az adatgyljtés id6pontjdban vagy azt megel6z6en
tajékoztatjuk.

Ahol sziikséges, hozzajaruldst is kériink Ont6l személyes adatai kezeléséhez.
Amennyiben kordbban hozzijarult személyes adatai kezeléséhez, hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja.
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Kapcsolatfelvételi (irlap esetén megadott személyes adatok
kezelésérdl

Miként kezeljik a Kapcsolatfelvételi (irlapon keresztil megadott
személyes adatait?

A Nutricia tulajdondban és lzemeltetésében lévé honlapokon a Kapcsolat meniipont alatt
taldlhatéd Kapcsolatfelvételi (rlapon Onnek lehet8sége van orvostdl és/vagy dietetikustdl
kérdezni. Azért, hogy a kérdésére a kérdezett szakért6 vdlaszolni tudjon, az (rlap elkiildésének
feltétele, hogy On megadja nevét és e-mail cimét, leirja kérdését, majd az abban foglalt
személyes és esetleg érzékeny adatokat a Nutricia, mint Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja,
az adatok kezelésére — az aldbbiak elfogadasaval - hozzajaruldsat adja.

Milyen személyes adatokat kezellink a kapcsolatfelvételi (irlapon keresztul?

A kezelt személyes adatok korét a feltett kérdés megvalaszoldsdhoz sziikséges személyes
adatokra, azaz az aldbbiakra korlatozzuk:

e kérdez6 neve és e-mail cime
e kérdésben esetleg megemlitett személyes és/vagy érzékeny adatok

Az érintett a fentiekben meghatarozott személyes és kiilonleges adatok megaddsaval
kifejezetten hozzdjarul a személyes és kiilonleges adatai jelen szabdlyzat szerinti kezeléséhez.
Tajékoztatjuk, hogy a szakérté valasza mindig tajékoztatd jellegli, az nem helyettesithet a
személyes orvosi / dietetikusi konzultacidt.

Hogyan kezeljik a kapcsolatfelvételi (irlapon megadott személyes adatait?

Személyes adatait kizardlag a kérdés megvalaszolasahoz sziikséges terjedelemben kezeljik. A
beérkezett (izenet automatikusan tovabbitdsra keril a szakért6 orvos vagy dietetikus
személyes e-mail fidkjdba, akik onnan fogja azt megvalaszolni.

Biztonsagi célbdl az izenetrdl egy masolat is automatikusan mentddik a honlap adatbazisaba,
amelynek tarhelyszolgaltatdja a Maxer Hosting Kft. Ezeket azonban legkés6bb a beérkezéstdl
szamitott 30 napon belll toroljik.

Amennyiben a fenti célbdl vagy barmely egyéb célbdl begydijtjik és felhasznaljuk személyes
adatait, arrél az adatgy(ijtés id6pontjaban vagy azt megel6z6en tdjékoztatjuk. Ahol sziikséges,
hozzajaruldst is kériink Ontél személyes adatai kezeléséhez. Amennyiben kordbban hozzajarult
személyes adatai kezeléséhez, hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
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Az Ont megilletd jogok

Személyes adatai Nutricia altali kezelése esetén Ont szdmos jog megilleti, és azokat
barmikor gyakorolhatja. Az aldbbiakban felsoroljuk ezeket a jogokat azzal egyiitt, hogy
melyik mit jelent az On szdméra. Jogait a www.nutricia.hu/adatvedelem oldalunkon
gyakorolhatja.

A személyes adatokhoz valo hozzaférés és azok helyesbitésének joga

Személyes adataihoz barmikor jogosult hozzaférni, tovdbba azokat helyesbiteni vagy
frissiteni. Megértjik ennek fontossagat, ezért amennyiben élni kivan ezen jogaival,
vegye fel vellink a kapcsolatot www.nutricia.hu/adatvedelem oldalunkon.

Adathordozhatésaghoz vald jog

Személyes adatai hordozhatdak. Ez azt jelenti, hogy mozgathatdak, masolhatdak,
valamint elektronikusan tovabbithatdak. Ugyanakkor ez a jog csak abban az esetben él,
ha

a) az adatkezelés az On hozzajaruldsaval torténik;
b) az adatkezelésre a szerz6dés teljesitése érdekében keril sor;
c) az adatkezelés automatikus eszkozokkel térténik.

Amennyiben gyakorolni kivdnja az adathordozhatdsaghoz valé jogat, vegye fel vellink a
kapcsolatot www.nutricia.hu/adatvedelem oldalunkon.

A személyes adatok torlésének joga
On jogosult adatai térlését kérni, amennyiben

a) személyes adataira mar nincs sziikség azon cél(ok)hoz, amely(ek)re tekintettel
azokat begyljtottiik; vagy

b) visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott kordbbi hozzajarulasat, és nincs
egyéb jogalapja az adatkezelésnek; vagy

c) tiltakozik személyes adatai direkt marketing célbdl torténé kezelése ellen; vagy

d) tiltakozik az ellen, hogy személyes adatait a Nutricia jogos érdekei (pl. a
honlapjainkon szerezhet6 felhaszndaloi élmény altalanos javitasa) miatt kezeljik;

e) aszemélyes adatok kezelése nem jogszer(ien torténik; vagy
f) személyes adatainak torlését a jogszabalyoknak valé megfelelés indokolja.

Amennyiben tordlni kivanja az altalunk tarolt személyes adatait, vegye fel veliink a
kapcsolatot www.nutricia.hu/adatvedelem oldalunkon, mi pedig minden elvarhaté
intézkedést megtesziink azért, hogy kérésének a jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen eleget tegylink.



http://www.nutricia.hu/adatvedelem
http://www.nutricia.hu/adatvedelem
http://www.nutricia.hu/adatvedelem
http://www.nutricia.hu/adatvedelem

3.4.

3.5.

3.6.

Nutricia Adatvédelmi Nyilatkozat

Ha a begyljtott személyes adatokra tobbé semmilyen célbdl nincs sziikség, és nem
kotelez benniinket jogszabdly azok megbrzésére, minden tdllink telhet6t megtesziink
azok torlése, megsemmisitése, illetve annak érdekében, hogy azokat tobbé ne
lehessen azonositani.

Az adatkezelés korlatozasanak joga
On abban az esetben korldtozhatja személyes adatainak kezelését, amennyiben

a) ugy véli, hogy az Onnel kapcsolatban tarolt személyes adatok nem pontosak;
vagy

b) a személyes adatok kezelése nem jogszerlen torténik, de ahelyett, hogy a
torlésiket kérné, inkabb korlatozni szeretné a kezelésiiket; vagy

c) személyes adataira nincs tobbé sziikséglink azon cél(ok)hoz, amely(ek) miatt
eredetileg begydjtéttiik azokat, On azonban igény tart ezen adatokra valamely
peres kovetelés benyujtdsa, érvényesitése vagy a koveteléssel szembeni
védekezés céljabdl vagy

d) On tiltakozott személyes adatai kezelése ellen és vdarja az arra vonatkozd
visszaigazoldst, hogy az On tiltakozdssal kapcsolatos érdekei feliilirjdk-e az
adatkezelés jogalapjat.

Amennyiben korlatozni kivanja személyes adatai kezelését, vegye fel veliink a
kapcsolatot www.nutricia.hu/adatvedelem oldalunkon, mi pedig minden elvarhaté
intézkedést megtesziink azért, hogy kérésének a jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelel6en eleget tegylnk.

A tiltakozas joga

On személyes adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozhat. llyen szandék esetén
vegye fel vellink a kapcsolatot www.nutricia.hu/adatvedelem oldalunkon.

Fellgyeleti hatosagnal torténd panasztétel joga

Ont az a jog is megilleti, hogy az altalunk végzett adatkezeléssel kapcsolatban a
fellgyeleti hatdsdgndl kozvetlenll panaszt tegyen.

Hogyan ovjuk személyes adatait?

Tudjuk, hogy személyes adatainak biztonsidga fontos Onnek, és mindent megtesziink
azért, hogy megakadalyozzuk az azokkal vald visszaélést, az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, azok elvesztését, moddositasat, valamint azt, hogy azok mas felek
tudomasara jussanak. Személyes adatai megdvasa érdekében kiilénb6z8 biztonsagi
intézkedéseket vezettiink be, példaul a hozzaférési jogosultsag ellenbrzését, tlizfalakat
és biztonsagi szervereket, valamint a személyes adatok titkositasat.
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5. Személyes adatok megosztasa

Amennyiben személyes adatait kapcsolt vallalkozasainkkal vagy mas szervezetekkel is
megosztjuk, meggy6z&dink afeldl, hogy az adott szervezetek vellink egyezéen vagy
hozzank hasonldan biztositsak személyes adatai védelmét, és tartsak be a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyokat.

Személyes adatait nem osztjuk meg mdsokkal, nem értékesitjik, nem adjuk bérbe és
nem hozzuk mdsok tudomdsdra a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban leirtaktdl eltéré
modon, ugyanakkor a jogszabdlyok és/vagy allami hatdsagok az adatok atadasara
kotelezhetnek benniinket.

6. Adatok hataron tulra torténo tovabbitasa

A személyes adatok kezelése az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) teriletén kivdl is
torténhet. Az EGT-n kivili adatkezelés esetén a Nutricia gondoskodik a megfelel6
biztonsagi intézkedések meglétérdl.

A hataron tuli adattovabbitas biztonsaga érdekében altalunk alkalmazott intézkedések
kdzé tartoznak az aldbbiak:

a) az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerz6déses feltételek. Ezek a szabvanyos
szerz6déses feltételek elegendd biztonsagot nyujtanak ahhoz, hogy az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet (GDPR) kdvetelményeinek is eleget tegyenek; valamint

b) tanusitvanyok, amelyek igazoljdk, hogy az EGT-n kivili harmadik felek a
személyes adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel egyez6 médon kezelik.
Ezeket a tanusitvanyokat az Eurdpai Bizottsag, valamely illetékes fellgyeleti
hatésag vagy egy illetékes nemzeti akkreditaciés szerv hagyja jova a GDPR
kovetelményeinek valéd megfelelés tekintetében.

7. Automatikus dontéshozatal és profilalkotas

Egyes szolgdltatasok és termékek esetében automatizalt eszkozokkel is végezhetjik az
adatkezelést, ami |ényegében emberi beavatkozas nélkil torténd, automatikus
dontéshozatalt jelent.

Ezenkivil profilalkotds céljabdl is kezelhetjik személyes adatait, hogy el6re jelezhessik
varhatd magatartasat a honlapunkon vagy azt, hogy mely termékeink érdekelhetik
Ont.

Ha ilyen mddszereket szandékozunk alkalmazni, természetesen el6re tajékoztatjuk
Ont, és lehet8séget biztositunk arra, hogy elézetesen tiltakozzon ezen eljarasok ellen.
Amennyiben tovabbi tajékoztatast szeretne kapni az adatkezelés ezen formajaval
kapcsolatban, kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot www.nutricia.hu/adatvedelem
oldalunkon.
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10.

Nutricia Adatvédelmi Nyilatkozat

Websilitik és mas technoldgiak

Websiitik (cookies) és mas technoldgidk alkalmazdsaval is gy(jthetiink Onrél személyes
adatokat, példaul amikor megldtogatja a honlapunkat vagy harmadik felek honlapjat,
megtekinti online ajanlatainkat vagy Nutricia/harmadik fél mobil alkalmazast hasznal.

Az igy gy(jtott adatok kozé tartozhat:
a) az On eszkézén futd boéngészdvel, illetve operécids rendszerrel kapcsolatos
informacio;
b) az On altal hasznalt eszkdz IP cime;
c) az On &ltal megtekintett honlapjainkra vonatkozd informacio;
d) az, hogy mely linkekre kattint r4, mikézben a szolgaltatdsainkkal kommunikal.

BSvebb informaciot az adott honlap websiliti nyilatkozatdban talal.

Helyi jogszabalyok adatvédelmi vonatkozasai

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet minden EU tagéllamra egyformdn vonatkozik,
azonban a helyi adatvédelmi torvények a Rendeletben foglaltaknal szigorubb
kovetelményeket is tamaszthatnak, vagy olyan informacidt is tartalmazhatnak, amely
csak helyi szinten relevans.

A Nutricia elkotelezi magdat orszaga helyi adatvédelmi jogszabalyainak betartdsa
mellett.

Hol érhet el bennilinket?

Amennyiben barmilyen kérdése, megjegyzése vagy panasza adddna akar jelen
Adatvédelmi nyilatkozatunkkal, akar személyes adatai kezelésével kapcsolatban,
kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot www.nutricia.hu/adatvedelem oldalunkon, , mi
pedig minden elvarhatd intézkedést megtesziink azért, hogy kérésének a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelen eleget tegyiink.

NUTRICIA
Numil Kft.
székhely: 1135 Budapest, Robert Karoly krt 82-84.

honlap: www.nutricia.hu/adatvedelem

e-mail: adatvedelem@nutricia.hu
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